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Institut français de Tunisie – antenne de Sfax
Cafétéria 
Cahier des charges
Septembre 2026

Le présent document constitue le cahier des charges que l’Institut français de Tunisie (IFT) publie pour consultation en vue de la gestion d’une cafétéria sise dans l’enceinte de l’IFT, antenne de Sfax.
Ce document est composé de trois parties
1. l’objet et les modalités de la consultation,
2. la procédure et le calendrier de la consultation,
3. les annexes.


1 – Objet & modalités de la consultation

Objet

Cette consultation vise à la mise en gestion de la cafétéria de l’Institut français de Tunisie-antenne de Sfax, sise 9 avenue Habib Bourguiba, 3000 Sfax Après sélection d’un candidat, elle fera l’objet
· d’une Convention d’Occupation Précaire (COP) cf. infra et avant-projet-type/annexe 1
Le candidat retenu (ci-après dénommé le concessionnaire) assurera donc la gestion du service de cafétéria de l’IFT (ci-après dénommé le concédant, représenté par son directeur, Julien Chenivesse) sur le site de l’Institut français de Sfax.
[bookmark: _Hlk57371612]
Article 1 - Locaux et contraintes
L’IFT mettra à la disposition du concessionnaire (cf plan/annexe 3)
· [bookmark: _Hlk125124048]Des locaux
· Un local intérieur de 21,55 m² (zone de cuisson : 8 m² | zone de plonge : 3,38 m² | zone comptoir : 8,25 m²). 
· Une terrasse extérieure de 70 m² dans le jardin. 
· Un enclos extérieur attenant pour le stockage et l'accès de service. 
· 15 tables et 30 chaises de terrasse, éclairages extérieurs.  
· Matériel technique de restauration rapide propriété de l'IFT (selon état des lieux contradictoire).  

· Le concessionnaire sera réputé avoir examiné le plan du site de l’Institut français de Sfax, et pleinement pris connaissance des locaux et des contraintes qui leurs sont liées (respect des délimitations et affectations de chaque zone/annexe 2).

· Tout candidat concessionnaire devra :
· Présenter lors de la consultation un échantillon de gamme de vaisselle de service et la liste de tous les ustensiles et matériels qu’il prévoit et qui resteront sa propriété, conformément à un état des lieux contradictoire qui sera dressé avant l’entrée dans les lieux et réactualisé lors des renouvellements de la concession ;
· Présenter un échantillon de la gamme des produits consommables lors de l’appel d’offre, pour dégustation ;
· Présenter une proposition d’aménagement intérieur et extérieur avec les investissements chiffrés que cela implique ;
· Equiper la cafeteria tant en mobilier qu’en matériel de préparation et de cuisson et présenter la liste des investissements qu’il compte effectuer dans le cadre de cette convention ;


· Le local sera occupé à titre provisoire, précaire et révocable (cf. COP, avant-projet type de COP/annexe 1) ;
En raison de son caractère de simple tolérance et de sa précarité, la COP ne confèrera au concessionnaire, qui le reconnaitra expressément, aucun droit au maintien dans les lieux et aucun des droits ou avantages reconnus au locataire d’immeuble à usage commercial. Elle revêt un caractère strictement personnel et ne pourra faire l’objet ni de cession, ni de sous-location ou de prêt sous quelque forme que ce soit ;
· Le concessionnaire ne pourra se prévaloir de l’Institut français de Tunisie que pour les produits et services vendus à l’Institut français de Sfax dans le cadre de sa concession ;
· Le Concessionnaire pourra bénéficier 5 fois par an minimum de la grande cour de l’Institut français de Sfax sous réserve que l’Institut français de Sfax n’ai pas programmé d’évènement et en l’avertissant 15 jours à l’avance. Et à la demande par le biais d’une convention afférente. 

Article 2 – Service
Afin que la cafétéria contribue à la vie de l’établissement, le concessionnaire assurera un service complet et continu

· aux horaires de l’IFS soit 8h-21h (derniers cours), du lundi au samedi inclus, toute l’année, sauf jours de fermeture fixés annuellement par l’Ambassade de France ainsi que du mois d’août ;
· [bookmark: _Hlk58862381]la cafétéria pouvant ouvrir indépendamment des services de l’IFS, le concessionnaire pourra néanmoins proposer dans sa candidature des ouvertures supplémentaires (dimanches, mois d’août, ou jours fériés) à charge pour lui de respecter la législation tunisienne en la matière et d’assurer les coûts induits (ménage, gardiennage, etc.).
· Par ailleurs, le concessionnaire pourra être sollicité par l’IFS pour ouvrir spécifiquement lors d’évènements dans ses locaux.

Toute activité liée à une quelconque action commerciale qui viserait à s’approprier le lieu de manière exclusive devra faire l’objet d’une autorisation préalable expresse de l’IFT.
Le concessionnaire s’engagera à se soumettre aux règles de fonctionnement, de bon ordre et aux conditions de sécurité en vigueur au sein de l’IFS.

Article 3 - Carte et prix
· La proposition de carte du concessionnaire pourra comprendre de la restauration classique (entrées, plats, desserts), de la restauration légère (salades composées, omelettes, croque-monsieur ou sandwichs) ainsi qu’un choix court de plats chauds (préparés sur place et/ou assemblés) à renouveler périodiquement (type plat du jour) mais dont la qualité et les spécificités devront rigoureusement rester constante en regard du prix affiché.
· Cette carte respectera les prix préalablement approuvés chaque année par l’IFT, via l’IFS. Toute modification de prix, de prestation ou de produit devra d’abord recueillir l’accord express de l’IFT, via l’IFS.
· Le concessionnaire prévoira l’affichage permanent et clair de sa carte sur site, mais aussi par tout autre moyen de communication y compris électronique, en concertation avec l’IFS.
· Le concessionnaire se chargera, sous sa seule responsabilité et dans le respect de la législation tunisienne,
· de l’achat des matières premières,
· de leurs stockage/transformation/préparation (en cuisine centrale ou sur place),
· du service sur site destiné aux usagers et visiteurs de l’IFS,
· de la gestion contractuelle de son personnel.
· La vente à emporter sera possible dès lors qu’elle sera réglée et collectée par le client sur le site de la cafétéria et intégrée dans son CA.

Article 4 - Modalités tarifaires et financières
· [bookmark: _Hlk58256214]La proposition tarifaire du concessionnaire intégrera un volet de fidélisation et de réduction tarifaire incitative pour certains clients ; comme les agents de l’IFT et de l’IFS, les inscrits de l’IFS ou les visiteurs extérieurs.
· Lors d’évènements spécifiques sur site incluant une prestation alimentaire, l’IFS pourra demander une cotation au concessionnaire ; et ce dernier pourra proposer une carte modifiée (choix & prix), avec l’accord préalable express de l’IFT, via l’IFS.

Le concessionnaire choisi devra :
· [bookmark: _Hlk59026081]payer un loyer mensuel de 400 TND, auprès de la Régie de l’ambassade de France en Tunisie ;
· payer une redevance fixée à 2% de son CA mensuel auprès de la Régie de l’ambassade de France en Tunisie, conformément à la COP (dans le mois suivant sur la base d’un CA arrêté au dernier jour de chaque trimestre) ;
· payer trimestriellement auprès de l’agent comptable de l’IFT, des charges de viabilisation relatives aux consommations des fluides (électricité, gaz, eau) ces derniers étant fournis par l’IFT-IFS (sur la base de compteurs) ;
· [bookmark: _Hlk125119712]payer auprès de l’agent comptable de l’IFT un forfait trimestriel de 200 TND (cf. art 8.1 de la COP) au titre des charges de gardiennage, d’entretien Internet ;
· déposer auprès de l’agent comptable de l’IFT une caution de 800 TND (2 mois de loyer, exonérée de toutes taxes et impôts) afin de couvrir les éventuelles dégradations des lieux et équipements (cf. art 5.2 de la convention de gestion).
· communiquer, sous peine de nullité de la concession, ses bilans financiers annuels au Directeur de l’IFT ;
· disposer d’une caisse enregistreuse :
· avec délivrance de ticket pour chaque consommation ;
· et communication d’une copie numérique quotidienne du journal de caisse à l’IFS.

· Le loyer, le pourcentage de CA, les charges de viabilisation et le forfait trimestriel de participation aux charges sont fixés pour toute la durée du bail.
· A la fin du bail, si celui-ci n’est pas renouvelé, cette caution sera restituée suite et en fonction de l’état des lieux contradictoire fait à la sortie des locaux ; elle sera éventuellement amputée des frais relatifs au remplacement des appareils et équipements endommagés pendant la période où ils auront été confiés au concessionnaire (hors usure normale des appareils dans le cadre d’une utilisation normale pour ce type d’activité).
· Le concessionnaire devra restituer les lieux conformément à l’état des lieux signé lors de la signature du contrat de gérance.
· Il s’engagera à payer toute réparation qui, lors de l’exploitation, deviendrait nécessaire par la suite du défaut d’exécution des réparations et de l’entretien des appareils, soit de dégradations résultant de son fait ou de celui de son personnel.

Article 5 - Assurance
· Le concessionnaire choisi devra justifier de sa souscription à une police d’assurance, impérativement et préalablement à l’entrée dans les lieux (cf. art 4.1 de la COP)

Article 6 - Personnel
· Le concessionnaire détaillera dans son offre les modalités complètes de son personnel : nombre, qualification, emplois du temps, modalités, etc.
· Il fera son affaire de la gestion du personnel, dans le strict respect de la législation tunisienne en vigueur et s’assurera en toutes circonstances de la continuité du service au moyen de personnel qualifié et en fonctions des activités de l’IFS.

Article 7 - Hygiène et sécurité alimentaire
· Le concessionnaire s’engagera respecter les normes d’hygiène et de sécurité alimentaires de la législation tunisienne et prendra toutes les mesures nécessaires pour procéder à des désinfections périodiques contre les nuisibles.
· Un soin particulier sera porté à la propreté et la tenue des personnels, en cuisine comme au service ; la direction de l’IFT ou l’IFS se réservent le droit de formuler des observations orales ou écrites ou d’opérer des contrôles, inopinément ou non, sur site relativement aux personnes, installations et préparations.


Article 8 – Durée, renouvellement, résiliation & règlement de litige
Ces modalités sont détaillées à titre indicatif dans les avant-projets (annexes 1 & 2)
A noter dès ici que la COP sera consentie à titre essentiellement précaire et de simple tolérance pour une durée de trois ans, et sera renouvelable par reconduction expresse deux fois 1 an pour un total possible maximum de 5 ans ; son annulation entrainera de fait celle de la convention de gestion.



























Modalités
Suite à la publication du présent cahier des charges, les candidats intéressés devront en prendre connaissance, et s’ils décident de candidater, ils devront s’y conformer et le retourner à l’IFT paraphé et signé avant tout envoi de pli ou bien joint au pli.

Une visite des lieux sera organisée pour les candidats qui se seront manifestés par mail à l’adresse suivante :

consultation.ao@institutfrancais-tunisie.com 


· Critères de sélection : 
Les offres des candidats seront sélectionnées selon les critères de sélection suivant :
60 % : Qualité technique de l’offre (dégustation, diversités des plats proposées, organisations de la restauration, etc…)
40% :  Prix 

Au terme du processus de sélection (cf. calendrier ci-dessous), le candidat retenu devra :
· tout d’abord signer une Convention d’Occupation Précaire (COP) avec le représentant du Domaine de l’Etat, au terme de l’acceptation de son dossier en Commission interministérielle chargée d’émettre un avis sur les biens de l’État à l’étranger (CIME)
· puis une convention de gestion avec l’Institut français de Tunisie.

Tout pli de candidature devra,
· avoir été remis à l’IFT contre reçu, ou expédié à à l’IFT- en RAR dans le délai imparti par le présent cahier des charges
· sous peine d’irrecevabilité, comporter les documents suivants :
· le présent cahier des charges, paraphé et signé
· la présentation du candidat et de son activité (CV du candidat, statuts, 3 derniers bilans financiers)
· le plan d'affaires (business plan) véritable feuille de route du candidat : il définira les objectifs d’affaires, leur chiffrage et leur projection financière sur trois exercices au moins (notamment les prévisions de dépenses –coûts fixes et variables- et de recettes, par catégories de clientèles et de tarifs, planning des différents versements contractuels –loyers, redevances, charges, etc.), ainsi que les stratégies, la façon et les délais pour que ces objectifs soient atteints.
Il pourra aussi intégrer tout document permettant d’étayer sa candidature.





2 - Calendrier de la consultation

· 07/09/2026	publication de l’appel d’offre 
Contacts : 
· 28/10/2026	clôture de la publication, dernier délai pour remise des plis 28/10/2026 à 16 heures (cachet de la poste ou reçu remis lors du dépôt faisant foi.

Les plis devront comporter la mention suivante : 

Institut français de Tunisie 
20-22 avenue de Paris
1000 Tunis 
NE PAS OUVRIR
APPEL D’OFFRES CAFETERIA SFAX

· 16/10/2026	(à Tunis) ouverture des plis.
· Entre l’ouverture et l’analyse des offres, une dégustation et une audition des candidats seront organisées.


3 - Annexes

1. Avant-projet type de COP
2. Plan général de l’IFT à Sfax, plan détaillé du local
3. Liste des matériels de l’IFT, mis à disposition du concessionnaire
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